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I consumi in Toscana rilevati attraverso i pagamenti digitali. Nota di dicembre 2024 
 
L’indice aggregato World Line – Axepta sulle settimane di dicembre 2024 ha evidenziato una 
variazione piuttosto modesta e ai limiti della stazionarietà, rispetto al corrispondente periodo 
dell’anno precedente, in cui invece si era registrata una buona performance dai toni decisamente 
più sostenuti: il mese di dicembre 2024 si era aperto con un orientamento abbastanza positivo nel 
fine settimana della festività dell’8 proseguendo con la stessa intensità anche nella settimana 
successiva, fino ad arrivare ad una stagnazione in quella dal 16 al 22; nella settimana di natale la 
variazione è stata modesta (+2%) e in quella che ha traghettato verso il nuovo anno si è rilevato un 
moderato recupero (+4,1%). Il dato medio mensile è stato intorno al 3%: nel complesso 
l’andamento non ha eguagliato quello del Natale 2023 (media del +12,8%) anche se tuttavia ha 
fatto sicuramente meglio del biennio 2021-22. Il week end di capodanno è andato meglio 
dell’anno precedente e del 2021.  

L’inizio della fase di riduzione dei 
tassi di politica monetaria, anche 
con una certa sincronia fra USA ed 
Europa, ha di fatto determinato la 
fine, o in ogni caso il 
ridimensionamento, del rischio 
inflazionistico, disancorandosi dalle 
aspettative di inizio 2024, in cui la 
dinamica inflazionistica risultava 
ancora rigida rispetto al calo dei 
prezzi dell’energia. Per l’Italia è 
atteso un moderato aumento nel 
corso della stagione autunnale, ma 
non dovrebbe più rappresentare 

una criticità; i prezzi degli energetici sono rientrati e non c'è stata una spirale salari-prezzi: 
lasciando un certo margine per la revisione della contrattazione e i relativi aumenti salariali, che 
per adesso non sembra abbiano chiuso l’ampio divario con il 2019. La politica monetaria europea 
dovrebbe seguire una fase di distensione parallelamente al rientro dell’inflazione, fino a divenire 
neutrale; mentre le politiche governative dovrebbero procedere con il “freno tirato” fornendo un 
minor sostegno alla dinamica della domanda interna.  
Nonostante una ripresa della fiducia dei consumatori e la successiva tenuta, i consumi presentano 
comunque ancora un andamento modesto, legato ad una maggior cautela che sta caratterizzando 
le famiglie, nonostante il mercato del lavoro abbia mostrato un’ottima performance sul fronte 
delle assunzioni (lato domanda di lavoro) anche se nella seconda parte del 2024 si è avviato verso 
una fase di normalizzazione. Le misure di finanza pubblica e fiscali di segno espansivo hanno avuto 
un carattere transitorio e la correzione fiscale ne determinerà il ritiro (così come il superbonus e gli 
interventi contro l’aumento dei costi energetici). Il lato oscuro del mercato del lavoro, la cui fase di 
crescita dei posti di lavoro si sta avviando verso la normalizzazione, è rappresentato da una 
dinamica salariale che, in termini reali, non ha ancora recuperato i livelli del 2019 e che 
nonostante il calo della disoccupazione (scesa ai minimi storici per la Toscana) può spiegare i 
comportamenti prudenziali nella spesa per consumi da parte delle famiglie: i benefici della crescita 
dell’occupazione per le fasce più deboli sono stati piuttosto limitati, se consideriamo la 
moderazione della dinamica salariale. Indubbiamente il reddito disponibile e i salari reali stanno 
migliorando, considerando una buona dinamica delle retribuzioni e l’attenuazione delle tensioni 
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inflazionistiche. Di fatto manca un totale ripristino del mercato del lavoro come canale di 
trasmissione salariale al miglioramento dei redditi delle famiglie e di conseguenza sui consumi.  
La contenuta dinamica dei consumi e la ripresa del reddito disponibile dovrebbero migliorare 
moderatamente la propensione al risparmio, rilevando un certo orientamento alla ricostituzione 
dei risparmi nel periodo in cui l’inflazione è accelerata da parte delle famiglie afferenti alla fascia di 
reddito più bassa.  
La cautela nei comportamenti di spesa è ascrivibile anche all’attuale situazione di incertezza 
geopolitica e al fatto che occorrerà attendere qualche altra riduzione dei tassi di interesse, 
nonostante il clima maggiormente disteso della politica monetaria affinché possa avere effetti 
sulle decisioni di spesa. Articolando per tipologia i dati nazionali Istat evidenziano una 
moderazione di consumi di semidurevoli, soprattutto per il ridimensionamento di quelli del 
sistema moda, ma anche di non durevoli con una dinamica contenuta dei consumi di alimentari.  
Il rallentamento economico ha portato ad una fase di stagnazione sociale, che difficilmente si 
dovrebbe riprendere nel breve termine, considerando un prosieguo nella modifica della struttura 
della composizione dei consumi.   

I passati rialzi dei tassi di interesse hanno anche influenzato in negativo gli acquisti di beni durevoli 
(frenando il credito al consumo); inoltre continuano a risultare in contrazione le immatricolazioni 
di nuove auto: oltre ai tassi di interesse, pesano le incertezze relative alle auto elettriche e una 
minor propensione all’acquisto di auto di fascia elevata. Sembrerebbe che la domanda relativa a 
consumi di servizi stia superando quella per i prodotti, legato sia al fisiologico recupero dei 
consumi di servizi nel post pandemia e sia al fatto che potrebbe rappresentare una modifica 
sostanziale nel sistema di preferenze dei consumatori, risentendo anche dell’evoluzione 
demografica. In altre parole i consumi si stanno caratterizzando per un cambio di abitudini e del 
sistema di preferenza, da parte dei consumatori in modo tale da tendere ad orientarsi verso il 
risparmio, privilegiando prodotti e modalità distributive più economiche, senza tuttavia 
disdegnare la tecnologia; c’è anche un altro versante che riguarda l’aumento delle spese per 
servizi e per attività dedicate anche non solo ai servizi alla persona, ma anche ad intrattenimento e 
svago a discapito dei consumi di prodotti, come di fatto emerge anche dai dati World Line-Axepta. 
La spesa si sta di conseguenza riorientando verso i settori che producono i servizi, con una 
domanda che presenta caratteristiche di maggior eterogeneità: questo rappresenta sicuramente 
uno dei fattori anche alla base della attuale fase recessiva che sta interessando il sistema moda; in 
questo caso il lato domanda finale di questo settore sembrerebbe attenuato anche dalla crescita 
degli acquisti di prodotti moda usati, spinti sia da una tendenza “ambientalista” a riciclare i capi 
usati, ma anche da motivazioni economiche, visto che la passata inflazione ha compromesso 
notevolmente le capacità di spesa delle famiglie con redditi medio-bassi1. C’è stata di fatto una 
rimodulazione delle tipologie di beni comprati dalle famiglie come reazione diretta ai rincari, con 

                                                      
1 Cfr. IPSOS, Second hand, first choice?, luglio 2024; Thred Up, Resale Report. 2024, www.thredup.com/resale, 2024.   

http://www.thredup.com/resale
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una maggior attenzione ai prezzi, soprattutto nel caso dei cosiddetti acquisti di beni “necessari”, 
favorendo prodotti, formati e modalità distributive percepite come meno dispendiose (compresi 
gli acquisti on line e non solo i discount fisici).  
Indubbiamente le revisioni contrattuali dovrebbero fornire un impulso al reddito disponibile 
(anche se al di sotto del trend dei rincari passati) e ad una moderata ripresa dei consumi sotto il 
profilo più squisitamente congiunturale, considerando anche che la dinamica dei consumi e il 
relativo contributo alla crescita, dovrebbe rafforzarsi a partire dalla parte finale del 2024 
contestualmente ad un graduale rafforzamento del reddito disponibile. Nel 2025 sulla struttura 
dei consumi oltre all’aumento dei costi delle materie prime e ai cambiamenti nella propensione al 
consumo, potrebbe influire anche l’adozione di politiche protezioniste; la politica monetaria 
potrebbe fornire, tuttavia, sostegno, dato che la BCE dovrebbe tagliare i tassi probabilmente fino a 
metà anno, rispetto ad un atteggiamento maggiormente cauto da parte della FED (ipotizzando 
solo due riduzioni nel corso dell’intero anno). 

Fonte: elaborazioni su dati Istat 

 
La dinamica inflazionistica rimane debole a dicembre con un +1,3% su base tendenziale (come nel 
mese precedente) e portando la media annua per il 2024 a +1% decisamente inferiore rispetto al 
dato del 2023 (+5,7%): l’intonazione salariale apparirebbe migliore sul 2024 considerando che in 
termini nominali siamo intorno al +4% circa avendo ricevuto impulso positivo, sul versante del 
salario netto, dalle riforme fiscale (detrazioni in particolare) e dalla decontribuzione. Il confronto 
sulla distanza rispetto al 2019 è sempre a svantaggio dei consumatori / lavoratori dipendenti, se 
consideriamo che l’inflazione alimentare si attesta intorno al 25% confermando un impatto ancora 
negativo in termini sostanziali per le fasce di consumatori a basso reddito, inasprendo il disagio 
sociale e limitando anche una ripresa maggiormente decisa della spesa per consumi. Tuttavia 
anche se la dinamica inflazionistica si è moderata rispetto ai massimi del 2022, i consumatori 
continuano a sentirne gli effetti, modificando le abitudini e comportamenti d’acquisto in termini 
“strategici”; prevale un orientamento a razionalizzare le spese, approfittando delle promozioni o 
adottando politiche di “trade-down”, accordando la preferenza a prodotti e a marchi commerciali 
a prezzi più bassi o, più in generale, attenuando i consumi. 
Abbiamo visto come nelle settimane di dicembre il ritmo di incremento, a valori nominali, si sia 
caratterizzato per un andamento dei consumi aggregati tutto sommato moderatamente positivo e in 
sostanziale tenuta rispetto ai mesi precedenti, anche se con una fisiologica attenuazione. La tendenza 
dell’indice di diffusione World Line-Axepta spiega questo andamento del dato aggregato, con una 
quota di settori con dinamica positiva che si mantiene intorno ai due terzi e una distribuzione dei 
settori in crescita più eterogenea, anche se con dinamiche meno sostenute, rispetto alle settimane 
precedenti, in cui a un ritmo aggregato più intenso si era affiancata una dinamica maggiormente 
sostenuta, ma con pochi settori in aumento.  



-5,0

0,0

5,0

10,0

15,0

2021 2022 2023 2024

Indice generale dei prezzi al consumo Italia (NIC)

Var % e contributi

Alimentari Energia Industriali Servizi Totale

80

85

90

95

100

105

110

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Italia clima di fiducia dei consumatori (2021=100) 

stime pesate

-4

-2

0

2

4

6

8

10

12

2021 2022 2023 2024

Consumi privati per voce di spesa                           
variaz congiunturali a valori correnti

  beni durevoli   beni semidurevoli   beni non durevoli servizi

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

18.000

20.000

2021 2022 2023 2024

Immatricolazioni autovetture in Toscana

grezzo trend

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

Dinamica mensile indice consumi Axepta: 
valori nominali e reali*

Totale Totale reale

*Deflazionati con indice dei prezzi al consumo quinquennale

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

4
-1

0
g

e
n

8
-1

4
 m

a
r

1
0

-1
6

 m
ag

1
2

-1
8

 lu
g

1
3

-1
9

 s
e

t

1
5

-2
1

 n
o

v

1
7

-2
3

 g
e

n

2
1

-2
7

 m
ar

2
3

-2
9

 m
ag

2
5

-3
1

 lu
g

2
6

-0
2

 o
tt

2
8

-0
4

 d
ic

3
0

-0
5

 f
e

b

0
3

-0
9

 a
p

r

0
5

-1
1

 g
iu

0
7

-1
3

 a
go

0
9

-1
5

 o
tt

1
1

-1
7

 d
ic

1
2

-1
8

 f
e

b

1
5

-2
1

 a
p

r

1
7

-2
3

 g
iu

1
9

-2
5

 a
go

2
1

-2
7

 o
tt

2
3

-2
9

 d
ic

2021 2022 2023 2024

Quota % settori World Line - Axepta in aumento

 
 

Fonte: elaborazioni su dati Istat e World Line - Axepta 
 
L’andamento delle carte estere dopo esser rimasto costantemente negativo a partire dal periodo 
autunnale ha mostrato un moderato recupero nella settimana dell’8 dicembre per poi tornare su 
ritmi decisamente negativi, con i consumi nelle festività sostanzialmente sostenuti dalla dinamica 
delle carte italiane.  

 
Riguardo ai singoli settori, il discorso è apparentemente articolato, a dicembre 2024 tendono a 
prevalere le attività legate ai servizi in cui si conferma la variazione negativa per i prodotti del 
sistema moda (-44% ultima settimana) rispetto a variazioni in positivo per i trasporti (+47%), i 
gioielli (+55,2%), le attività di ristorazione (+26,2%), gli istituti di bellezza (+24,2%), le attività socio-
sanitarie (+17,9%) e i supermercati (+13,4%). In negativo le attività alberghiere e quelle di 
intrattenimento.  
 
 



Confronto variazioni rispetto al 2019 prime dieci voci dei settori nelle ultime due settimane di dicembre 

 
Fonte: elaborazioni su dati World Line-Axepta 
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Fonte: elaborazioni su dati World Line-Axepta 
 

I dati World Line – Axepta mensilizzati consentono di notare come, in termini nominali, a partire 
da settembre (+8,7%), in cui è stato raggiunto il picco, la dinamica positiva tenda costantemente a 
rallentare (+6,1% a ottobre, +4,6% a novembre e +2,6% a dicembre). Se deflazioniamo usando 
l’indice dei prezzi al consumo quinquennale (2019/2024) si ottiene una contrazione a -9,7% a 
settembre, evidenziando un deterioramento a novembre (-13,6%) e successivamente a dicembre 
(-15,6%). L’analisi delle medie mensili per settore evidenzia una dinamica positiva per i trasporti, la 
ristorazione, i servizi sanitari, i supermercati e gli istituti di bellezza; in rallentamento le attività 
turistiche, quelle del sistema moda, elettronica, e arredamento.    
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Fonte: elaborazioni su dati Istat e Confcommercio 

 
Dinamica delle operazioni con carta di credito per settore, medie mobili mensili 
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Palestre/scuole/associazioni Riparazioni auto

Ristoranti/fast food Supermercati/food stores

Trasporto pubblico/taxi/benzinai

Dinamica delle operazioni con carta di credito per settore, trend 

 

 
 
 

 
Fonte: elaborazioni su dati World Line - Axepta 
 

 

Dic_2022 Dic_2023 Dic_2024

Abbigliamento/scarpe 73,7 74,8 64,3

Arredamento/accessori/pulizia casa/fai da te 72,6 114,0 94,2

Automotive 132,7 129,9 78,9

Bellezza 132,5 133,1 116,7

Bollette 618,5 353,0 394,8

Books 101,9 82,9 95,7

Entertainment 66,3 77,5 80,5

Gioielli 120,4 129,8 185,3

Hotel/compagnie aeree/turismo 76,2 82,4 70,0

Medici/ospedali/farmacie 129,4 125,4 123,3

Negozi di elettronica 112,8 102,9 93,3

Pagamento tasse/imposte 77,8 78,7 62,7

Palestre/scuole/associazioni 110,1 111,1 124,7

Riparazioni auto 146,0 138,9 117,9

Ristoranti/fast food 94,9 97,3 118,3

Supermercati/food stores 124,6 129,9 124,7

Trasporto pubblico/taxi/benzinai 123,6 143,4 142,0

Numeri Indice a dicembre (base mobile settimanale 2019=100)
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Confronto dinamica carte estere*

Carte estere  - Toscana Carte estere  - Italia

*Medie mobili mensili
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Confronto dinamica carte italiane*

Carte italiane - Toscana Carte italiane - Italia

*Medie mobili mensili
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Confronto variazioni ultime due settimane: provenienza 

Fonte: elaborazioni su dati World Line – Axepta 
 

Dinamica per alcuni settori (Numeri indice a base 2019=100; medie mobili mensili e trend) 

 



0

20

40

60

80

100

120

140

2
0-

26
 g

e
n

2
3-

29
 m

a
r

2
5-

31
 m

a
g

2
7-

02
 a

go
2

8-
04

 o
tt

3
0-

06
 d

ic
1

-7
 f

eb
5

-1
1 

ap
r

7
-1

3 
gi

u
9

-1
5 

ag
o

1
1-

17
 o

tt
1

3-
19

 d
ic

1
4-

20
 f

eb
1

8-
24

 a
pr

2
0-

26
 g

iu
2

2-
28

 a
go

2
4-

30
 o

tt
2

6-
01

 g
e

n
2

7-
05

 m
a

r
0

1-
07

 m
a

g
0

3-
09

 lu
g

0
4-

10
 s

e
t

0
6-

12
 n

o
v

0
8-

14
 g

e
n

1
1-

17
 m

a
r

1
3-

19
 m

a
g

1
5-

21
 lu

g
1

6-
22

 s
e

t
1

8-
24

 n
o

v

2020 2021 2022 2023 2024

Ristoranti/fast food

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2
0-

26
 g

e
n

3
0-

05
 a

pr

0
8-

14
 g

iu

1
6-

23
 a

go

2
6-

01
 n

o
v

4
-1

0g
e

n

1
5-

21
 m

a
r

2
4-

30
 m

a
g

2
-8

 a
go

1
1-

17
 o

tt

2
0-

26
 d

ic

2
8-

6 
m

ar

9
-1

5 
m

ag

1
8-

24
 lu

g

2
6-

02
 o

tt

0
5-

11
 d

ic

1
3-

19
 f

eb

2
4-

30
 a

pr

0
3-

09
 lu

g

1
1-

17
 s

e
t

2
0-

26
 n

o
v

2
9-

04
 f

eb

0
8-

14
 a

pr

1
7-

23
 g

iu

2
6-

01
 s

e
t

0
4-

10
 n

o
v

2020 2021 2022 2023 2024

Hotel/compagnie aeree/turismo

20

40

60

80

100

120

140

160

2
0-

26
 g

e
n

2
3-

29
 m

a
r

2
5-

31
 m

a
g

2
7-

02
 a

go
2

8-
04

 o
tt

3
0-

06
 d

ic
1

-7
 f

eb
5

-1
1 

ap
r

7
-1

3 
gi

u
9

-1
5 

ag
o

1
1-

17
 o

tt
1

3-
19

 d
ic

1
4-

20
 f

eb
1

8-
24

 a
pr

2
0-

26
 g

iu
2

2-
28

 a
go

2
4-

30
 o

tt
2

6-
01

 g
e

n
2

7-
05

 m
a

r
0

1-
07

 m
a

g
0

3-
09

 lu
g

0
4-

10
 s

e
t

0
6-

12
 n

o
v

0
8-

14
 g

e
n

1
1-

17
 m

a
r

1
3-

19
 m

a
g

1
5-

21
 lu

g
1

6-
22

 s
e

t
1

8-
24

 n
o

v

2020 2021 2022 2023 2024

Negozi di elettronica

0

50

100

150

200

250

300

2
0-

26
 g

e
n

3
0-

05
 a

pr

0
8-

14
 g

iu

1
6-

23
 a

go

2
6-

01
 n

o
v

4
-1

0g
e

n

1
5-

21
 m

a
r

2
4-

30
 m

a
g

2
-8

 a
go

1
1-

17
 o

tt

2
0-

26
 d

ic

2
8-

6 
m

ar

9
-1

5 
m

ag

1
8-

24
 lu

g

2
6-

02
 o

tt

0
5-

11
 d

ic

1
3-

19
 f

eb

2
4-

30
 a

pr

0
3-

09
 lu

g

1
1-

17
 s

e
t

2
0-

26
 n

o
v

2
9-

04
 f

eb

0
8-

14
 a

pr

1
7-

23
 g

iu

2
6-

01
 s

e
t

0
4-

10
 n

o
v

2020 2021 2022 2023 2024

Intrattenimento

0

50

100

150

200

250

300

2
0-

26
 g

e
n

2
3-

29
 m

a
r

2
5-

31
 m

a
g

2
7-

02
 a

go
2

8-
04

 o
tt

3
0-

06
 d

ic
1

-7
 f

eb
5

-1
1 

ap
r

7
-1

3 
gi

u
9

-1
5 

ag
o

1
1-

17
 o

tt
1

3-
19

 d
ic

1
4-

20
 f

eb
1

8-
24

 a
pr

2
0-

26
 g

iu
2

2-
28

 a
go

2
4-

30
 o

tt
2

6-
01

 g
e

n
2

7-
05

 m
a

r
0

1-
07

 m
a

g
0

3-
09

 lu
g

0
4-

10
 s

e
t

0
6-

12
 n

o
v

0
8-

14
 g

e
n

1
1-

17
 m

a
r

1
3-

19
 m

a
g

1
5-

21
 lu

g
1

6-
22

 s
e

t
1

8-
24

 n
o

v

2020 2021 2022 2023 2024

Palestre/scuole/associazioni

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2
0-

26
 g

e
n

3
0-

05
 a

pr

0
8-

14
 g

iu

1
6-

23
 a

go

2
6-

01
 n

o
v

4
-1

0g
e

n

1
5-

21
 m

a
r

2
4-

30
 m

a
g

2
-8

 a
go

1
1-

17
 o

tt

2
0-

26
 d

ic

2
8-

6 
m

ar

9
-1

5 
m

ag

1
8-

24
 lu

g

2
6-

02
 o

tt

0
5-

11
 d

ic

1
3-

19
 f

eb

2
4-

30
 a

pr

0
3-

09
 lu

g

1
1-

17
 s

e
t

2
0-

26
 n

o
v

2
9-

04
 f

eb

0
8-

14
 a

pr

1
7-

23
 g

iu

2
6-

01
 s

e
t

0
4-

10
 n

o
v

2020 2021 2022 2023 2024

Istituti di bellezza
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Medici/ospedali
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Abbigliamento/scarpe

Dinamica per alcuni settori (Numeri indice a base 2019=100; medie mobili mensili e trend) 
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Nota sull’interpretazione dei dati: le variazioni grezze riportate nel presente rapporto mettono a confronto i dati dell’ultima settimana con la stessa  
settimana di riferimento del 2019; per esempio dire che c’è stata una variazione dell’X% nelle attività turistiche tra la quarta settimana dii 
settembre 2023 e la quarta di settembre 2019 fa riferimento esclusivamente al dato singolo settimanale ed è una variazione puntuale. Ciò non sta a 
significare, nella maniera più assoluta, che quella variazione ha riguardato i primi nove mesi del 2023 e quindi trarre conclusioni improprie e 
fuorvianti. L’evoluzione di un settore può esser meglio compresa dal trend di medio termine o anche dai numeri indice ricostruiti in base 2019.  
 
I dati in questo rapporto si basano su pagamenti con carte di debito e credito effettuate su terminali e soluzioni di pagamento gestiti da World Line 
MS Italia. I dati possono differire dalla spesa totale per molte ragioni, incluse differenze tra i modelli di spesa in contanti e con carta, differenze 
geografiche e demografiche tra il panel di transazioni osservate da World Line MS Italia e gli acquisti complessivi. Questo rapporto utilizza rigorosi 
protocolli di sicurezza per dati selezionati provenienti dalle transazioni con carte di credito e debito per garantire che tutte le informazioni siano 
mantenute riservate e protette. Tutti i dati selezionati sono altamente aggregati e tutte le informazioni identificabili univoche vengono rimosse dai 
dati prima di riceverli. Non possiamo distribuire i dati sottostanti alla base del rapporto. 




