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18_A Governo Camerale

pporto

18 B Processi disu

parenza, semplificazione e tutela

18 _CTras

ppo della competitivita

18_D Svilu

MacroProcesso

18 A1 Pianificazione,
monitoraggio e controllo

dell'Ente

18 A2 Organi camerali,
rapporti istituzionali e
relazioni con il sistema

allargato

18 A3 Comunicazione

18 B1 Risorse umane

18 B2 Acquisti, patrimonio e

servizi di sede

18 B3 Bilancio e finanza

18 C1 Semplificazione e

trasparenza

18_C2 Tutela e legalita

18 D1 Internazionalizzazione

18_D2 Digitalizzazione

18 D3 Turismo e cultura

18 D4 Orientamento al lavoro
ed alle professioni

MAPPA DEI PROCESSI

Processo

18 A1l.1 Performance camerale
18 A1.2 Compliance normativa
18 A1.3 Organizzazione camerale

18 A2.1 Gestione e supporto organi

18 A2.2 Promozione e sviluppo dei
servizi camerali

18 A2.3 Gestione documentale
18_A2.4 Rilevazioni statistiche

18 _A3.1 Comunicazione

18 B1.1 Gestione del personale
18_B2.1 Acquisti

18 B2.2 Patrimonio e servizi di sede
18 B3.1 Diritto annuale

18 B3.2 Contabilita e finanza

18 C1.1 Gestione del registro delle
imprese, albi ed elenchi

18 C1.2 Gestione SUAP e fascicolo
elettronico di impresa

18_C2.1 Tutela della legalita

10_L<Z.Z 1ULEId ULlld IEUE puUbulitd ©
del consumatore e regolazione del

18 CZ5 mIordzione, vighndrizd €
controllo su sicurezza e conformita dei

mradAre

18_C2.4 Sanzioni amministrative
18 C2.5 Metrologia legale

18 (2.6 Registro nazionale dei protesti

18 (2.7 Servizi di composizione delle
controversie e delle situazioni di crisi
18_C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e

borse merci
J.O_L.L.IJ JesLornie CLOrLulI prouotiud

delle filiere del Made in Italy e

aaaaa icnmal Al ~AanteaAlla

18 C2.10 Tutela della proprieta
industriale

18 D1.1 Servizi di informazione,
formazione e assistenza all'export

18 D1.2 Servizi certificativi per I'export

10_U<4.1 T9es5L0UIIE pUIILL ITTIPresd
digitale (servizi di assistenza alla
Aixitalizaa=miana Aalla fanvaca \

18_D2.2 Servizi connessi all'agenda
digitale

18 D3.1 Iniziative a sostegno dei
settori del turismo e della cultura

18_DA4.1 Orientamento

18_D4.2 Alternanza scuola/lavoro e
formazione per il lavoro

18_D4.3 Supporto incontro d/o di
lavoro

18 DA4.4 Certificazione competenze

18 D5.1 Iniziative a sostegno dello
sviluppo sostenibile

COSTI PROCESSI CAMERALI
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COSTI DIRETTI
pe:‘:s::iale Altri c?sfi
dipendente effettivi
253.275,21 0,00
133.777,33 11.642,08
133.330,82 10.011,15
387.712,49 709.570,09
11.480,45 0,00
243.538,93 1.065,50
13.501,40 0,00
205.300,95 82.237,44
322.130,50 39.640,50
272.018,70 24.497,70
280.706,69 611.295,42
149.578,12 0,00
479.439,54 128.882,48
1.782.121,21 164.100,70
17.631,42 0,00
33.777,51 0,00
11.098,47 7.774,08
25.889,78 22,26
103.971,84 0,00
159.499,14 27.361,78
42.914,15 0,00
309.630,60 212.119,20
33.130,93 22.744,48
0,00 0,00
101.385,47 278,56
240.095,78 731,00
428.199,60 55.513,70
76.738,72 530,06
238.895,71 368.993,83
61.327,51 6.779,80
100.994,45 0,00
4.672,94 0,00
10.731,71 0,00
3.361,80 0,00
17.506,80 64.619,66

COSTI
INDIRETTI
(quota
ribaltata)

50.369,95

25.918,68

28.255,46

129.771,88

3.694,65

73.577,32

3.882,19

62.654,21

95.964,52

63.839,99

80.405,46

47.658,90

138.889,36

574.734,17

4.910,97

7.858,60

2.823,80

7.825,84

31.146,30

45.025,95

13.776,62

67.170,58

9.225,12

0,00

33.780,22

27.486,85

121.917,83

26.363,93

120.022,19

10.926,84

13.978,75

1.323,26

3.025,24

907,25

3.427,73

INTERVENTI DI
PROMOZIONE

0,00

0,00

0,00

1.817,64

0,00

0,00

0,00

45.135,62

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

23.239,58

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.708,00

865.477,86

0,00

108.147,60

0,00

675.813,10

0,00

0,00

5.224,40

0,00

1.794,60

COSTO TOTALE

2023

303.645,16

171.338,10

171.597,43

1.228.872,09

15.175,09

318.181,75

17.383,59

395.328,22

457.735,51

360.356,39

972.407,58

197.237,02

747.211,38

2.520.956,08

22.542,39

64.875,68

21.696,35

33.737,88

135.118,14

231.886,87

56.690,77

588.920,38

65.100,53

0,00

137.152,24

268.313,64

605.631,13

103.632,71

727.911,73

79.034,15

114.973,20

5.996,20

13.756,94

4.269,06

85.554,19
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18_F Altri serviz

18 Z Fuori
perimetro

MAPPA DEI PROCESSI

MacroProcesso

18 D5 Ambiente e sviluppo
sostenibile

18 D6 Sviluppo e
qualificazione aziendale e dei
prodotti

10_C1 FAUYJLCIII A VALCRLC OV

MAGGIORAZIONE 20%
18 F1 Altri servizi ad imprese

e territorio

18 71 Extra

Processo

18 D5.2 Tenuta albo gestori
ambientali

18 D5.3 Pratiche ambientali e tenuta
registri in materia ambientale

18 D6.1 Iniziative a sostegno dello
sviluppo d'impresa

18_D6.2 Qualificazione delle imprese,
delle filiere e delle produzioni

18 D6.3 Osservatori economici

18 E1.1 Gestione progetti a valere su
maggiorazione 20% Diritto annuale
18 F1.1 Valorizzazione patrimonio

camerale
J.O_FJ..L AILIL SEIVIZI Ul dSSIsLellsd e

supporto alle imprese in regime di

[H SN R P NP TN

18 71.1 Attivita fuori perimetro

COSTI PROCESSI CAMERALI

COSTI DIRETTI
Costi
osti Altri costi
personale ..
. effettivi
dipendente
25.991,03 975.399,82
2.076,52 65.207,06
263.494,54 9.888,15
46.023,49 6,00
67.659,42 10.327,96
400.944,05 290,90
124.974,64 64,00
0,00 0,00
0,00 0,00
7.620.530,34 3.611.595,36
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COSTI
INDIRETTI
(quota
ribaltata)

23.641,91

4.603,71

31.555,45

10.792,36

19.364,57

218.860,08

14.172,87

0,00

0,00

2.255.531,57

INTERVENTI DI
PROMOZIONE

0,00

0,00

33.678,97

329.495,52

5.719,07

1.542.440,14

243.308,23

0,00

0,00

3.883.000,33

COSTO TOTALE

2023

1.025.032,75

71.887,29

304.938,13

56.821,86

103.071,02

620.095,04

382.519,74

0,00

0,00

13.808.585,41



