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Il sistema camerale mette a disposizione delle scuole un patrimonio di informazioni 
ampio e articolato di supporto per la programmazione e la realizzazione delle loro 
attività, in particolare per l’orientamento, la definizione dei piani dell’offerta 
formativa, l’alternanza scuola lavoro: 

 il Sistema Informativo Excelsior: fabbisogni professionali e formativi delle 
imprese 

 Movimprese: la struttura economica dei territori e le dinamiche di nascita e 
cessazione delle imprese 

  il portale FILO (Formazione Imprenditorialità Lavoro Orientamento) e lo 
Sportello Virtuale dell’Orientamento 

A partire dal 1997 il Sistema Informativo Excelsior, attraverso indagini 
condotte ogni anno su campioni rappresentativi dell’universo delle imprese italiane 
(dell’industria e dei servizi) analizza i fabbisogni formativi e professionali richiesti 
dalle imprese, mettendo a disposizione strumenti informativi per gli operatori della 
formazione e per gli attori del matching tra domanda e offerta nel mercato del 
lavoro. 

 
 

Gli open data del sistema camerale 

http://excelsior.unioncamere.net/
http://excelsior.unioncamere.net/
https://www.infocamere.it/movimprese
https://www.infocamere.it/movimprese
http://www.filo.unioncamere.it/
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi: 

risultati dell’indagine mensile 

http://excelsior.unioncamere.net 

Bollettini e Tavole statistiche 
regionali e provinciali 

predisposti da Unioncamere e 
dalle Camere di Commercio 

Aggiornamento 
disponibile entro la 
fine del primo mese 

del trimestre di 
previsione 

Dal 2017 l’indagine Excelsior è diventata mensile, 
con orizzonte previsivo trimestrale, migliorando la 
propria tempestività nel fornire informazioni 
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi:  

i materiali open per l’orientamento 

http://excelsior.unioncamere.net 

Bollettini regionali e provinciali 
descrivono i principali risultati 

Titoli di studio e 
principali 

caratteristiche delle 
entrate previste 

dalle imprese 

Professioni e difficoltà 
di reperimento 

Volumi statistici 
regionali e provinciali 

forniscono informazioni 
più dettagliate 

• Aree aziendali 

• Gruppi professionali 

• Livello di istruzione 

• Settori di attività economica 

• Classe dimensionale 
d’impresa 

• Contratti 
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi:  

gli strumenti specialistici per l’orientamento 

Presso la Camera di 
commercio è attivo un 

servizio di analisi di dettaglio 
del sistema produttivo e 

delle professioni richieste 
dalle imprese.  

Il quadro aggiornato e 
navigabile sui settori che 

assumono e 
il Borsino delle professioni, 

con informazioni sulle 
caratteristiche delle entrate 

previste dalle imprese a 
livello territoriale 
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi:  

dinamica assunzioni sistema Excelsior (NI 2007=100)* 
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*Precedente rilevazione 
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi:  
entrate complessive previste periodo agosto-ottobre 2017 

Opportunità di lavoro 
nell’area metropolitana 
fiorentina nel periodo 
agosto-ottobre 2017 

Entrate complessive 
previste 

19.630 
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi:  

principali caratteristiche entrate previste a Firenze 

28,3%

46,6%

31,7%

55,2%

20,5%

16,5%

20,9%

Difficoltà di reperimento

Esperienza nel settore

Fino a 29 anni

Tempo determinato

High skill

Laureati

Donne
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi:  

lavoratori in entrata per settore di attività 

17,2%

17,1%

15,1%

11,1%

9,1%

5,5%

5,4%

3,2%

2,8%

2,6%

Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici

Servizi alle persone

Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature

Commercio

Servizi operativi di supporto alle imprese e alle persone

Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio

Costruzioni

Servizi avanzati di supporto alle imprese

Altre industrie

Industrie meccaniche ed elettroniche
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi:  

tipologie contrattuali previste 
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi: 

livelli di specializzazione richiesti 
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi: 

prime 10 figure professionali richieste a Firenze 

Specializzaz. va
% su tot 

assunzioni

% fino a 

29 anni
% diff di rep % esp. % laurea % diploma

Cuochi, camerieri e altre professioni dei servizi turistici Medium skill 2.210 11,3 58,9 18,1 61,5 0,0 32,8

Commessi e altro personale qualificato in negozi ed esercizi all'ingrosso Medium skill 2.140 10,9 37,8 27,0 34,2 0,0 70,0

Operai specializzati e condutt. di impianti nelle ind. tessili, abbigl. calzature Low skill 1.880 9,6 12,4 43,6 63,2 0,0 26,2

Personale non qualificato nei servizi di pulizia e in altri servizi alle persone Low skill 1.730 8,8 7,5 7,2 46,2 0,0 41,3

Tecnici delle vendite, del marketing e della distribuzione commerciale High skill 870 4,4 31,6 50,8 46,1 57,0 28,5

Specialisti della formazione e insegnanti High skill 860 4,4 19,0 44,0 58,8 97,9 2,1

Conduttori di mezzi di trasporto Low skill 840 4,3 10,4 31,7 66,8 0,0 43,7

Personale non qualificato nella logistica, facchini e corrieri Low skill 790 4,0 19,5 4,8 35,2 0,0 27,5

Personale di amministrazione, di segreteria e dei servizi generali Medium skill 780 4,0 40,1 25,2 32,8 19,6 69,7

Tecnici in campo informatico, ingegneristico e della produzione High skill 590 3,0 53,0 59,7 31,5 41,3 50,1
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi:  

prime 10 figure difficili da reperire a Firenze 

64,0%

63,3%

61,1%

59,7%

57,7%

50,8%

48,8%

46,9%

44,0%

43,6%

Operatori della cura estetica

Dirigenti e direttori

Progettisti, ingegneri e professioni assimilate

Tecnici in campo informatico, ingegneristico e della
produzione

Operai nelle attività metalmeccaniche richiesti in altri
settori

Tecnici delle vendite, del marketing e della
distribuzione commerciale

Tecnici della sanità, dei servizi sociali e del'istruzione

Operai nelle attività metalmeccaniche ed
elettromeccaniche

Specialisti della formazione e insegnanti

Operai specializzati e condutt. di impianti nelle ind.
tessili, abbigl. calzature
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Indirizzo economico

Indirizzo insegnamento e
formazione

Indirizzo giuridico

Indirizzo linguistico, traduttori e
interpreti

Altri indirizzi di ingegneria

Lauree più richieste

Livello 
universitario

16,5%

Livello 
secondario 

36,5%

Qualifica di 
formazione o 

diploma 
professionale

25,6%

Nessuna 
formazione 

specifica
21,4%
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi:  

titoli di studio richiesti dalle imprese 

Indirizzo amministrazione, finanza
e marketing

Indirizzo meccanica, meccatronica
ed energia

Indirizzo elettronica ed
elettrotecnica

Indirizzo turismo, enogastronomia
e ospitalità

Indirizzo sistema moda

Diplomi più richiesti
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Analisi dei fabbisogni professionali e formativi:  

tasso di disoccupazione e difficoltà di reperimento 
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Il peso percentuale delle figure di difficile reperimento rappresenta un indicatore 
indiretto del tasso di posti vacanti: il suo aumento indica un certo recupero di 
vivacità del mercato del lavoro locale e anticipa  anche  l’assorbimento (molto 

graduale) dell’eccesso di offerta di lavoro causato dalla recessione 
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Grazie per l’attenzione 

Per approfondimenti 

 

 

CAMERA DI COMMERCIO DI FIRENZE – Ufficio Statistica e Studi 

 

www.fi.camcom.gov.it 

 

statistica@fi.camcom.it 


