
ISTRUZIONI PER PRESENTARE PRATICA TELEMATICA DI CANCELLAZIONE PROTESTO PER PAGAMENTO ENTRO 12 MESI DALLA LEVATA 

Occorre essere dotati di un sistema valido di riconoscimento dell’identità digitale (SPID o CIE o CNS). 

Prima di iniziare, munirsi di copia digitale (ordinariamente, documento cartaceo scannerizzato) del peso massimo 2MB e formato .pdf o .jpg o .jpeg o .png 

dei seguenti documenti: 

 cambiale protestata pagata, fronte retro 

 atto di protesto (si trova legato alla cambiale)  

 quietanza rilasciata dal creditore pagato (se non trovate apposto dalla banca un timbro di quietanza direttamente sulla cambiale), completa del dovuto bollo da 2 

euro 

 documento del creditore che ha firmato la quietanza  

 documento in corso di validità del protestato  

 documento in corso di validità del presentatore (se l’istanza viene depositata da un soggetto diverso dal richiedente)  

Il pagamento dovrà essere effettuato on line al termine della compilazione, quindi occorre munirsi di un titolo di pagamento (carta di credito, carta di pagamento o altro).  

In alternativa sarà possibile stampare l’avviso di pagamento e pagarlo successivamente, anche presso i soggetti autorizzati (es. tabaccheria). 

Per cominciare, accedere dal seguente link: 

 https://fi.servizionline.camcom.it/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliccare sul bottone per iniziare 

https://fi.servizionline.camcom.it/


 

La compilazione è molto guidata, quindi si invita a leggere quanto appare a video e seguire il percorso indicato. 

 

 

 

 

 

  



Scegliere il metodo di identificazione, in base allo strumento di cui si dispone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eseguire l’identificazione secondo il percorso definito dallo 

strumento utilizzato (spid, cie o cns). 

Completata la procedura di accesso, si viene riportati alla pagina 

di avvio della richiesta. 
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Prendere visione dell’informativa del servizio e selezionare la 

presa visione, poi andare avanti. 



 

Selezionare la qualifica di chi presenta la richiesta, a seconda se si tratta di protesto a titolo personale o di una società e se si presenti in proprio o tramite un delegato 

 

 

 Poi, compilare i dati del richiedente, allegando copia del suo documento di identità tramite apposito bottone 

 

 

 

 



 

 

Completare la compilazione e cliccare sul bottone Avanti per passare alla sezione successiva.  

Indicare se il protestato (soggetto indicato sulla cambiale come “DEBITORE”) è una persona fisica o un’impresa. 

 

 



 

 

 

Compilare tutti i campi ed al termine della compilazione cliccare sul bottone Avanti. 



 

 

Per la compilazione della sezione 4 – Titoli protestati occorre prestare particolare attenzione ad indicare correttamente tutti i dati. 

Per ciascun titolo va compilata una sottomaschera, che si apre cliccando sul bottone Aggiungi titolo. 



 

Scegliere il tipo di titolo, selezionandolo dal menù a tendina; nel caso in esame sarà “cambiale”. 

 

 

 

 



Compilare tutti i campi in base alle informazioni che compaiono sulla cambiale, sul protesto e sulla quietanza di pagamento (oppure sul timbro PAGATO apposto sulla cambiale) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nella cambiale o pagherò si trova appunto la parola pagherò 100,00 

ESEMPIO 
Notari 

100,00 
Tizio Semproni 

Cristoforo Colombo 

 

IL NOTAIO 

25/10/2022 

trentuno ottobre duemilaventidue 
BAGNO A RIPOLI BAGNO A RIPOLI 

CENTO 

ATTO DI PROTESTO (legato alla cambiale) 

CAMBIALE 

Cristoforo Colombo 

Cristoforo Colombo 

QUIETANZA DI PAGAMENTO 

Il testo non è sempre uguale, deve contenere il 

riferimento alla cambiale pagata, con 

indicazione di data protesto e n. repertorio, 

essere firmato dal creditore e contenere la data 

di pagamento. 

Nome del creditore 



Allegare la cambiale, la quietanza ed il documento di identità di chi ha firmato la quietanza. 

 

 



 

 



 

Al termine della compilazione ed inseriti gli allegati, si clicca su Salva titolo. Si viene così a creare la riga di descrizione. 

 



 

Al termine si compilano le dichiarazioni sostitutive di atto notorio, con cui il richiedente assicura la conformità di quanto ha allegato. 

Ricordarsi che si tratta di dichiarazioni che comportano responsabilità penale in caso di mendacità. 

 

 

È particolarmente importante specificare il luogo dove sono conservati gli originali di quanto allegato, che devono essere tenuti a disposizione per eventuali controlli della 

Camera di commercio. 

 



 

 

 



Al termine cliccare sul pulsante Avanti. 

Compare il riepilogo di tutto quanto inserito, visibile scorrendo la videata. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



A questo punto occorre pagare, cliccando su procedi al pagamento e poi su vai al pagamento

 

Compare quanto dovuto per diritti (8 euro per ogni cambiale) e per bollo (16 euro per l’istanza, anche se comprende più cambiali). 

 

 



 

 

 



 

Completato il pagamento compare quanto segue. 

 

 

 



 

 

Nella home page la richiesta inviata resta consultabile. Si possono inviare messaggi. 

 

Se ci si interrompe durante la preparazione la richiesta viene salvata e resta accessibile. Si può modificare e completare. 

 

 



 

Dopo l’invio, si visualizza quanto sopra, e, scorrendo la videata, quanto segue. 



E  



 

 

 



 

 

Quando la Camera invia un messaggio, si visualizza l’avviso e si può rispondere (quando si compila, il pulsante invia messaggio si attiva). 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


