
 
 
  

  
  

 
 
 
IMPORTANTE

Dal 15 novembre 2023 entrano in vigore le nuove tariffe del servizio di conciliazione modificate ai
sensi del DM 150/2023 del Ministero della Giustizia.

La Camera di Commercio di Firenze ha stabilito di applicare i minimi tariffari per venire incontro alle
esigenze di imprese e cittadini, affinche la mediazione si confermi quale primario strumento di
risoluzione delle controversie civili e commerciali.

 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
_________________________________

Mediazione in materie obbligatorie o demandate dal Giudice (ex art.5, comma 1, e 5 quater,
D.Lgs 28/2010)

 Tariffe del servizio (IVA inclusa)

 

Spese di avvio e spese di mediazione per ciascuna parte da corrispondere al momento del
deposito della domanda della parte attivante e al momento dell'adesione della parte chiamata
(art.28, DM 150/2023) 

 

Tali spese sono le uniche che ciascuna parte deve sostenere qualora la mediazione si
concluda al primo incontro senza accordo.

 

  
Valore della lite

 
Spese di avvio

 
Spese di mediazione

 
Totale spese per il
primo incontro di
mediazione

 
Fino a EUR 1.000,00

 
EUR 39,00

 
EUR 58,60 (anche in

 
= EUR 97,60
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caso di
valore indeterminato
basso)

 
Da EUR 1.000,01 ad
EUR 50.000,00

 
EUR 73,20

 
EUR 117,10 (anche in
caso di valore
indeterminato medio)

 
= EUR 190,30 

 
Oltre EUR 50.000,00 

 
EUR 107,30
(anche in caso di
valore
indeterminato)

 
EUR 165,89 (anche in
caso di valore
indeterminato alto)

 
= EUR 273,19

 
Indeterminato

 
EUR 107,30

 
basso EUR 58,60

medio EUR 117,09

alto EUR 165,89

 
= EUR 165.90

= EUR 224,39

= EUR 273,19
 

 
 

 

 
Ulteriori importi da versare nelle seguenti determinate casistiche (art.30, DM 150/2023)

 

  
Valore della lite

 
Accordo
concluso al
primo incontro

 
Accordo concluso
in incontro
successivo

al primo

 
Mancato accordo
in incontro
successivo al
primo

Fino a EUR 1.000,00  
EUR 21,50

 
EUR 24,40

 
EUR 19,50

da EUR 1.001,00 a EUR
5.000,00

 
EUR 42,90

 
EUR 48,80

 
EUR 39,00

da EUR 5.001,00 a EUR
10.000,00

 
EUR 182,50

 
EUR 207,40

 
EUR 165,90

da EUR 10.001,00 a EUR
25.000,00

 
EUR 343,60

 
EUR 390,40

 
EUR 312,30

da EUR 25.001,00 a EUR
50.000,00

 
EUR 644,20

 
EUR 732,00

 
EUR 585,60

da EUR 50.001,00 a EUR
150.000,00

 
EUR 1.105,80

 
EUR 1.256,60

 
EUR 1.005,30
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da EUR 150.001,00 a EUR
250.000,00

 
EUR 1.427,90

 
EUR 1.622,60

 
EUR 1.298,10

da EUR 250.001,00 a EUR
500.000,00

 
EUR 2.501,50

 
EUR 2.842,60

 
EUR 2.274,10

da EUR 500.001,00 a EUR
1.500.000,00

 
EUR 4.004,50

 
EUR 4.550,60

 
EUR 3.640,50

da EUR 1.500.001,00 a
EUR 2.500.000,00

 
EUR 4.756,00

 
EUR 5.404,60

 
EUR 4.323,70

da EUR 2.500.001,00 a
EUR 5.000.000,00

 
EUR 6.795,90

 
EUR 7.722,60

 
EUR 6.178,10

 

 

Note finali

Per le mediazioni di valore superiore ad EUR 5.000.000,00 si applica un coefficiente dello
0,2%;
Quando il valore e indeterminabile si applica lo scaglione da EUR 50.000,00 a EUR
150.000,00;
E dovuto il rimborso delle spese vive documentate sostenute dall'organismo (art.28, comma
3, DM 150/2023).

 

Mediazioni volontarie

Tariffe del servizio (IVA inclusa)

 

Spese di avvio e spese di mediazione per ciascuna parte da corrispondere al momento del
deposito della domanda della parte attivante e al momento dell'adesione della parte chiamata
(art.28, DM 150/2023) 

 

Tali spese sono le uniche che ciascuna parte deve sostenere qualora la mediazione si
concluda al primo incontro senza accordo.

 

  
Valore della lite

 
Spese di avvio

 
Spese di mediazione

 
Totale spese per
il primo incontro
di mediazione
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Fino a EUR 1.000,00 EUR 48,80 EUR 73,20 (anche in

caso di valore
indeterminato basso)

= EUR 122,00

 
Da EUR 1.000,01 ad
EUR 50.000,00

 
EUR 91,50

 
EUR 146,40 (anche in
caso di valore
indeterminato medio)

 
= EUR 237,90 

 
Oltre EUR 50.000,00 

 
EUR 134,20 (anche
in caso di valore
indeterminato)

 
EUR 207,40 (anche in
caso di valore
indeterminato alto)

 
= EUR 341,60

 
Indeterminato

 
EUR 134,20

 
basso EUR 73,20

medio EUR 146,40

alto EUR 207,40

 
= EUR 207,40

= EUR 280,60

= EUR 341,60
 

 
 

 
Ulteriori importi da versare da ciascuna parte nelle seguenti determinate casistiche (art.30, dm
150/2023)

 

 

  
Valore della lite

 
Accordo
concluso al
primo incontro

 
Accordo concluso
in incontro
successivo

al primo

 
Mancato accordo
in incontro
successivo al
primo

Fino a EUR 1.000,00  
EUR 26,80

 
EUR 30,50

 
EUR 24,40

da EUR 1.001,00 a EUR
5.000,00

 
EUR 53,70

 
EUR 61,00

 
EUR 48,80

da EUR 5.001,00 a EUR
10.000,00

 
EUR 228,10

 
EUR 259,25

 
EUR 207,40

da EUR 10.001,00 a EUR
25.000,00

 
EUR 429,40

 
EUR 488,00

 
EUR 390,40

da EUR 25.001,00 a EUR
50.000,00

 
EUR 805,20

 
EUR 915,00

 
EUR 732,00

da EUR 50.001,00 a EUR    

                               4 / 8



 
150.000,00 EUR 1.382,30 EUR 1.570,80 EUR 1.256,60

da EUR 150.001,00 a EUR
250.000,00

 
EUR 1.784,90

 
EUR 2.028,30

 
EUR 1.622,60

da EUR 250.001,00 a EUR
500.000,00

 
EUR 3.126,90

 
EUR 3.553,30

 
EUR 2.842,60

da EUR 500.001,00 a EUR
1.500.000,00

 
EUR 5.005,70

 
EUR 5.688,30

 
EUR 4.550,60

da EUR 1.500.001,00 a
EUR 2.500.000,00

 
EUR 5.945,10

 
EUR 6.755,75

 
EUR 5.404,60

da EUR 2.500.001,00 a
EUR 5.000.000,00

 
EUR 8.494,90

 
EUR 9.653,30

 
EUR 7.722,60

 

Note finali

Per le mediazioni di valore superiore ad EUR 5.000.000,00 si applica un coefficiente dello
0,2%
Quando il valore e indeterminabile si applica lo scaglione da EUR 50.000,00 a EUR
150.000,00;
E dovuto il rimborso delle spese vive documentate sostenute dall'organismo (art.28, comma
3, DM 150/2023);
Se ricorrono i pressupposti di cui agli artt.15 bis e seguenti del D.Lgs 28/2010, all'Organismo
non sono dovute le indennita di mediazione da coloro che si trovano nelle condizioni per
l'ammissione al gratuito patrocinio per le sole mediazioni obbligatorie ex lege. L'istanza per
l'ammissione anticipata al gratuito patrocinio e presentata al Consiglio dell'Ordine degli
Avvocati di Firenze.

 
Le seguenti tariffe sono valide per le procedure depositate fino al 14 novembre 2023.

 

Tariffe del servizio (valide sia per le mediazioni obbligatorie che volontarie con l'eccezione delle 
conciliazioni in materia di telecomunicazioni e delle conciliazioni in materia di energia e gas)

 

Spese di mediazione per ciascuna parte 

 

Valore della lite:

 

Fino a EUR 1.000,00 - costo per ciascuna parte    EUR 52,86 (EUR 43,33 + IVA)
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da EUR 1.001,00 a EUR 5.000,00 - costo per ciascuna parte    EUR 105,73 (EUR 86,66 + IVA)

da EUR 5.001,00 a EUR 10.000,00 - costo per ciascuna parte    EUR 195,20 (EUR 160,00 + IVA)

da EUR 10.001,00 a EUR 25.000,00 - costo per ciascuna parte    EUR 292,80 (EUR 240,00 + IVA)

da EUR 25.001,00 a EUR 50.000,00 - costo per ciascuna parte    EUR 488,00 (EUR 400,00 + IVA)

da EUR 50.001,00 a EUR 250.000,00 - costo per ciascuna parte    EUR 813,33 (EUR 666,66 + IVA)

da EUR 250.001,00 a EUR 500.000,00 - costo per ciascuna parte    EUR 1.220,00 (EUR 1.000,00 +
IVA)

da EUR 500.001,00 a EUR 2.500.000,00 - costo per ciascuna parte EUR 2.318,00 (EUR 1.900,00 +
IVA)

da EUR 2.500.001,00 a EUR 5.000.000,00 - costo per ciascuna parte EUR 3.172,00 (EUR 2.600,00
+ IVA)

oltre EUR 5.000.000,00 - costo per ciascuna parte    EUR 5.612,00 (EUR 4.600,00 + IVA)

 
 

Modalita di pagamento

1) direttamente on line, tramite il servizio PagoPa avendo cura di inserire:

quale Servizio, Servizi di Mediazione/Conciliazione
quale Causale "Spese di avvio e di mediazione primo incontro" oppure "Spese di
mediazione dopo primo incontro, Mediazione nr... Anno..."

e di compilare per intero i campi richiesti;

 
 

 
Qualora l'utente fosse in difficolta con il pagamento online in quanto privo di carta di credito/debito
o degli altri mezzi di pagamento ivi previsti, puo comunicare alla mail conciliazione@fi.camcom.it i
seguenti dati:

Nome-cognome o denominazione dell'impresa
Codice Fiscale o Partita Iva
Indirizzo della residenza o sede legale 
Indirizzo e-mail a cui si desidera ricevere l'avviso di pagamento 
Riferimento al numero della mediazione (se non ancora presentata, indicare le parti istante e
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https://pagamentionline.camcom.it/Autenticazione?codiceEnte=CCIAA_FI
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chiamata e se il valore e superiore a EUR 250.000,00) 

 
L'Ufficio provvedera ad emettere apposito avviso di pagamento, che l'utente potra pagare tramite
homebanking oppure, dopo averlo stampato, presso tabaccherie, lottomatica e uffici postali.

 

 

 
2) tramite bancomat/carta di credito solo su appuntamento presso il Servizio di Conciliazione,

Piazza dei Giudici 3, Firenze - telefono 055.23.92.134, email conciliazione@fi.camcom.it

orario di apertura al pubblico: dal lunedi al venerdi, ore 8.30-13.00 e 14.00-15.00.

 

 

 

  
   

  
  
Contatti

  
  

  Conciliazione / Mediazione  

  
  
Indirizzo

Piazza dei Giudici, 3 - 50122 Firenze

  
Telefono

055.23.92.134
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Email

conciliazione@fi.camcom.it

  
Orari

su appuntamento dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 15.00

  
   

  
  
Ultima modifica

Gio, 07/12/2023 - 09:20
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