Le segnalazioni dei consumatori in materia di prezzi e tariffe vengono raccolte attraverso la casella e-
mail misterprezzi@mise.gov.it del Garante per la sorveglianza dei prezzi e, a livello provinciale, dalla
U.O. Prezzi della Camera di Commercio tramite l'indirizzo e-mail prezzi@fi.camcom.it.

Le segnalazioni vengono verificate dal tavolo di analisi appositamente costituito dalla Camera di
Commercio e, successivamente, comunicate al Garante per la sorveglianza dei prezzi (art.2, commi
196-203, della legge 24 dicembre 2007, coordinato con le modifiche intervenute con il decreto-legge
25giugno 2008, n.112, convertito in legge 6 agosto 2008, n.133 (pubblicata sulla G.U. n. 195 del 21
agosto 2008, S.O. n. 196/L e con la legge 23 luglio 2009, n. 99).

Il Garante riferira le dinamiche e le eventuali anomalie dei prezzi al Ministro dello Sviluppo
Economico che, se necessario, formulera segnalazioni all’Autorita Garante della concorrenza e del
mercato e promuovera proposte normative.

L'ufficio si trova in Piazza dei Giudici 3, 50122 Firenze. Per informazioni telefonare al numero 055
23.92.148.
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